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1. O QUE SERA FEITO:

Avaliar a Carta de Servicos com a finalidade de: 1.verificar se instrumento
facilitou o acesso dos usuarios aos servigos prestados na unidade; 2. avaliar
o impacto na melhoria da relagdo da unidade com seu usuarios (imagem

perante a sociedade); 3.analizar se carta atende o objetivo para o qual foi

formulada.
2. POR QUE SERA FEITO: atender a politica da qualidade e realizar as
adequacgdes indicados no processo de auditoria interna.
3. QUEM E O RESPONSAVEL PELAS ACOES: Aline Travassos.
4. ONDE SERA FEITO:
Avaliar a carta de servigos nas areas de Ensino, Ambulatdrio e Laboratério.
5. QUANDO/QUANTO SERA FEITO: Julho de 2016.
6. QUANTO CUSTA FAZER: Sem orgamento previsto.
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