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1. O QUE SERÁ FEITO:  

Revisar a Carta de Serviços.  

2. POR QUE SERÁ FEITO:  

Atender a política da qualidade Fiocruz e realizar as adequações indicados no 

processo de auditoria interna.  

3.  QUEM É O RESPONSÁVEL PELAS AÇÕES:  

Aline Travassos. 

4. ONDE SERÁ FEITO:  

Revisar a carta de serviços nas áreas de Ensino, Ambulatório e Laboratório. 

5. QUANDO/QUANTO SERÁ FEITO:  

Até dezembro de 2016. 

6. QUANTO CUSTA FAZER:  

Sem orçamento previsto. 
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FOLHA DE APROVAÇÃO 

 NOME DO ÓRGÃO NOME DA PESSOA 

ELABORADO Serviço de Gestão da 

Qualidade - SGQ 

<assinatura> 

Aline Ribeiro Travassos 

 

VERIFICADO Serviço de Gestão da 

Qualidade - SGQ 

<assinatura> 

Carlos Reis 

 

APROVADO Vice Direção de Gestão e 

Desenvolvimento 

Institucional - VDDIG 

<assinatura> 

Alex Molinaro 

 

 


