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1. O QUE SERA FEITO:

- Revisdo da Carta de Servigos

2. POR QUE SERA FEITO: Atender & Politica da Qualidade Fiocruz e realizar as
adequacgdes indicados no processo de auditoria interna.
3. QUEM SERA O RESPONSAVEL PELAS ACOES:
- Paulo Roberto Argolo Bezerra
4. ONDE SERA FEITO: Revisar a Carta de Servicos nas areas de Ensino,
Ambulatério e Laboratodrio.
5. QUANDO SERA FEITO: Até dezembro de 2017.
6. COMO SERA FEITO: Através de questionarios e reunides com as areas
envolvidas.
7. QUANTO CUSTARA FAZER: Sem orcamento previsto.
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