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1. O QUE SERÁ FEITO: desenhar o processo de certificação digital.  

2. POR QUE SERÁ FEITO: atender a política da qualidade.  

3. QUEM É O RESPONSÁVEL PELAS AÇÕES: Adriana; 

4. ONDE SERÁ FEITO: na área de ensino – EAD. 

5. QUANDO/QUANTO SERÁ FEITO: entregar o mapa de processo até 15 de abril. 

6. QUANTO CUSTA FAZER: sem custo. 

7. COMO FAZER: metodologia de gestão por processos. 
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FOLHA DE APROVAÇÃO 

 

PARTICIPANTES ÓRGÃO RESPONSÁVEL 

 

ELABORADO Serviço de Gestão 
Acadêmica - SECA 

<assinatura> 

 

<nome ou carimbo> 

 

 

 

VERIFICADO Serviço de Gestão da 
Qualidade - SGQ 
 

<assinatura> 

 

<nome ou carimbo> 

 

 

 

APROVADO Vice Direção de Ensino - VDE <assinatura> 

 

<nome ou carimbo> 

 

 

 

 

 


