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TITULO: Indicadores de Desempenho

1. O QUE SERA FEITO: definir indicadores de desempenho
2. POR QUE SERA FEITO: atender a politica da qualidade.
3. QUEM E O RESPONSAVEL PELAS ACOES: Wilma D’Elia
4. ONDE SERA FEITO: CCISA - CESTEH.

5. QUANDO/QUANTO SERA FEITO: até marco de 2016.

6. QUANTO CUSTA FAZER: n3o ha previsao de custo.

7. COMO FAZER: metodologia de definicdo de indicadores do SGQ
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