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Revisao: 00

TITULO: Divulgacéo da Politica da Qualidade na Data: 03/12/2020

Ensp

CCDA: 013.31

O QUE SERA FEITO:

Propor possiveis formas de melhoria na divulgacdo da Politica da Qualidade da
Ensp.

POR QUE SERA FEITO:

Verificando as respostas do Sistema de Avaliacdo da Gestdo da Qualidade —
SAGeQ, constatou-se que ha subunidades que e/ou ndo conhecem a Politica
da - Qualidade da Unidade e/ou ndo replicam ou ndo a reproduzem.

Para atender a Politica de Gestao da Qualidade, no tocante a sua abrangéncia
garantia da qualidade.

QUEM SERA(AO) O(S) RESPONSAVEL(IS) PELAS ACOES:
Murilo Barbosa Salles, Rafaela Kiister Gon e Rodrigo Nascimento
ONDE SERA FEITO:

Nas subunidades da Ensp

QUANDO SERA FEITO:
Até 31/12/2021
Paginalde3
Elaborado Verificado Aprovado Data de Versao do
Aprovacao Documento
Murilo Salles,
Rafaela Gon e Carlos Reis Carlos Reis Original
Rodrigo
Nascimento
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6. COMO SERA FEITO:

1. investigar (através de um formuldrio eletrénico, de facil resposta e adesao)
sub etapas 1.1: editar formulario
1.2: enviar formulario
1.3: cobrar respostas dos nao respondentes, apds prazo definido

2. monitorar os formularios
sub etapas 2.1: avaliar respostas do formulario (quantas pessoas conhecem,
quantas ndo conhecem, a quais areas as pessoas que ndao conhecem
pertencem, se estas areas estdo ou ndo inseridas no Comité da Qualidade, se
canais de divulgacao estdo funcionando)
2.2: organizar as respostas do formulario (em porcentagem,
graficos e etc.)

3. avaliar, de acordo com o monitoramento, possiveis formas de melhoria da
divulgagao da politica (ex: treinar os participantes do comité com a finalidade
de divulgarem para as demais areas, pensar estratégias de como divulgar para
as demais areas que nao estao inseridas no comité)

QUANTO CUSTARA FAZER:
Sem custo.
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PARTICIPANTES ORGAO RESPONSAVEL

ELABORADO SGQ )

Murilo Barbosa Salles
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VERIFICADO CDI/VDDIG

Carlos A. C. de L. Reis
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APROVADO CDI/VDDIG

Carlos A. C. de L. Reis
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