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1 – O QUE SERÁ FEITO: 

Objetivo Geral: 

A farmácia do Centro de Referência Professor Hélio Fraga (CRPHF) 

estabeleceu por objetivo em seu Plano da Qualidade para o ano de 2021 

adequar os documentos referentes à gestão da qualidade ao direcionado pela 

sua unidade Escola Nacional de Saúde Pública Sérgio Arouca (ENSP), 

especificamente o Mapeamento do Processo Atenção Farmacêutica e 

Mapeamento de Risco. 

Objetivo Específico 1: 

Verificar junto ao Serviço de Gestão da Qualidade ENSP (SGQ/ENSP) a 

existência de documento padrão para Mapeamento de Processos e 

Mapeamento de Riscos para uso dos departamentos. 

Objetivo Específico 2:  

Revisar Mapa de Processo e Mapa de Risco, adequando ao documento 

padrão, segundo modelo do SGQ/ENSP. 

Objetivo Específico 3:  

Monitorar Mapa de Processo e Mapa de Risco.  
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2 – POR QUE SERÁ FEITO 

Será feito a fim de promover o alinhamento dos documentos da Farmácia 

CRPHF com os padrões de documentos do Serviço de Gestão da Qualidade 

ENSP e segundo os Padrões e Requisitos do Manual da Organização Nacional 

de Acreditação (ONA).  

 

3 – RESPONSABILIDADE DAS AÇÕES 

Farmacêutica Aline Gerhardt de Oliveira Ferreira. 

 

4 – ONDE SERÁ DESENVOLVIDO 

Farmácia do CRPHF. 

 

5 – QUANDO SERÁ FEITO 

- Objetivo Geral: Até 31 de dezembro de 2021; 

- Objetivo Específico 1: Até 31 de maio de 2021; 

- Objetivo Específico 2: Até 31 de julho de 2021; 

- Objetivo Específico 3: Até 31 de dezembro de 2021. 

 

 



 

 

 

   

DOCUMENTO: Formulário 
Código: ENSP/CGQ/FM.009_00 

Criação do Documento 

Data: 22/04/2021 

TÍTULO: Realizar Adequação do Mapa de 

Processo da Farmácia do CRPHF 

Revisão: 00 

Data: 22/04/2021 

CCDA: 013.31 

 

Página 3 de 4 

   
 

  
 

6 – COMO SERÁ FEITO 

- Objetivo Geral: Através de ações que promovam o alinhamento da Farmácia 

do CRPHF às conformidades relacionadas aos Padrões e Requisitos do Nível 1 

do Manual da ONA; 

- Objetivo Específico 1: Através de consulta à equipe do SGQ/ENSP; 

- Objetivo Específico 2: Revisar e atualizar Mapas; 

- Objetivo Específico 3: Monitorar o Mapeamento de Risco, no que diz respeito 

à classificação do impacto. 

 

7 – QUANTO CUSTARÁ FAZER 

Sem custos. 
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