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1. O QUE SERÁ FEITO:  

Dar continuidade ao mapeamento dos processos críticos do ensino, concluindo 

os processos que não foram finalizados em 2020.  

 

2. POR QUE SERÁ FEITO:  

Atender o objetivo estratégico da VDE. 

Promover o acompanhamento e melhoria dos processos.  

 

3. QUEM SERÁ O RESPONSÁVEL PELAS AÇÕES:  

Adália Figueiredo e Marisa Teixeira Silva  

 

4. ONDE SERÁ FEITO:  

VDE e nas subáreas (locais em que os processos estão sendo desenvolvidos) 

 

5. QUANDO SERÁ FEITO:  

Até 31/12/2021.  

 

6. COMO SERÁ FEITO:  

Por meio de reuniões semanais utilizando a metodologia de gestão por 

processos do SGQ. 

O quantitativo de 04 (quatro) processos faltantes, entre eles: 03 do GT 

Planejamento e 01 do GT Acompanhamento e Apoio ao Aluno. 

 

7. QUANTO CUSTARÁ FAZER:  Sem custo direto. 
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