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PLANO DA QUALIDADE 2018

O que sera feito?

Realizar um conjunto de a¢6es para a melhoria continua da qualidade e
seguranca dos pacientes e trabalhadores do CESTEH

Como sera feito?

1. Analise dos padrdes da qualidade estabelecidas pela ONA (Organizacio
Nacional de Acreditagao)

2. Adequacao dos padrées existentes no modelo JCI (Joint Comission

8.5

International) aos padroes da ONA mmmm
Brke

3. Mapeamento dos processos dos servigos do CESTEH, iniciando pelo Sigs
Ambulatério de Satde do Trabalhador mmmw

4. Atualizagdo das politicas e dos grandes planos (seguranga do paciente,
contingéncia, incéndio, forga de trabalho, cuidado do paciente, qualidade,
monitoramento de contratos, monitoramento de materiais perigosos,
educacao).
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Etica, Cidadania, Respeito, Qualidade e Transparéncia
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Por que sera feito?

Para a melhorar a qualidade e seguranga dos servicos prestados, melhorar
0s mecanismos de comunicagao institucionais (usar o CESTEH na web),
formalizar os processos internos através do seu mapeamento.

Preparar os servicos do CESTEH para o processo de Acredita¢do pela ONA.

Quem sao os responsaveis pelas acdes

Coordenacdo de Servigos e Equipe de Gestio da Qualidade

Onde sera feito?

Ambulatério de Saude do Trabalhador e Laboratério de Toxicologia do

10 Almeida Fonseca
nador de Servigo
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Quando sera feito?
Até dezembro de 2018
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