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1. O QUE SERA FEITO:

Implantar o Sistema de Gestdo de Qualidade nos servigos do Centro de
Referéncia Professor Hélio Fraga, que ainda ndo possuem a Qualidade

implantada.
POR QUE SERA FEITO:

Para melhorar os processos de trabalho e a qualidade dos servicos

prestados pelo o Centro de Referéncia Professor Hélio Fraga.
2. QUEM SERA O RESPONSAVEL PELAS ACOES:
Sandra Monteiro

Os responsaveis e funciondrios dos servigos envolvidos, e a equipe de qualidade

com apoio do Sistema de Gestdo da Qualidade.
3. ONDE SERA FEITO:

Todos os servigos que fazem parte do Centro de referéncia Professor Hélio
Fraga e ainda ndo tem implantado Gestdo de Qualidade: Coordenacdo e

Gestdo Administrativa

4. QUANDO SERA FEITO:
Inicio: Fevereiro de 2018
Fim: Margo/2019.

5. COMO SERA FEITO:
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Levantamento dar Normas que serdo utilizadas de acordo com as areas

contempladas e mapeamento de processo dos servicos.

- Levantamento de informacdes;
- Defini¢do dos responsaveis pela criagio e organizacio de documentos
- Definigao de um cronograma

6. QUANTO CUSTARA FAZER:
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