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1. O QUE SERÁ FEITO:  

              Elaboração de Mapas de processo das atividades de Gestão do Laboratório do 

DSSA.   

2. POR QUE SERÁ FEITO:  

               Para tornar mais claro para todos do setor o fluxo das atividades e assim ver a 

possibilidade de dar mais agilidade aos processos. 

 

3. QUEM SERÁ O RESPONSÁVEL PELAS AÇÕES:  

               Coordenação do Laboratório junto com a Gestão da qualidade 

4. ONDE SERÁ FEITO: 

               No Laboratório do DSSA. 

5. QUANDO SERÁ FEITO: 

               Até dezembro de 2019 

6. COMO SERÁ FEITO:  

             Através da listagem de todas as atividades referentes a gestão do laboratório, 

focando principalmente naquelas que são de maior complexidade, que demandam 

maior quantidade de tempo na execução. 

7. QUANTO CUSTARÁ FAZER:  

               Sem custo 


