y y INDICADORES:
S SERGio ARoUCA PLANO DE CONTROLE

ENSP

Servico de Infraestrutura - Infra

O QUE MEDIR? (Indicador - Tipologia)

» Servico de Manutencdo Predial — Tipo: Exceléncia

COMO MEDIR? (Férmula)

» Solicitagdo de Servico concluida / Solicitagdo de Servico x 100 = (%)

QUEM VAI MEDIR? (Responsavel)

> Jonas Vitorino

QUANDO VAI MEDIR?

> Anualmente com dados de Janeiro a Dezembro

PORQUE MEDIR? (Meta)

> 88% das solicitacGes sdo atendidas

ONDE PESQUISAR? (Fonte de Informagao)

» SIAD

QUANTO CUSTA?

> Sem custo




