y y INDICADORES:
S SERGio ARoUCA PLANO DE CONTROLE

ENSP

Servi¢o de Gestao da Qualidade - SGQ
.|

O QUE MEDIR? (Indicador - Tipologia)

» Processos desenhados com melhoria radical - Efetividade

COMO MEDIR? (Férmula)

» Indicador Simples

QUEM VAI MEDIR? (Responsavel)

» Rodrigo Nascimento e Aline Ribeiro

QUANDO VAI MEDIR?

> Anual - Dezembro

PORQUE MEDIR? (Meta)

> 2 Processos desenhados com melhoria radical

ONDE PESQUISAR? (Fonte de Informagao)

» SGQ

QUANTO CUSTA?

> Sem custo
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