
FORMULÁRIO PARA REGISTRO DA COLETA DE DADOS NA ENTREVISTA – VISÃO SISTÊMICA   
 

 

 
Setor/Subunidade: Setor de Apoio aos Cursos 

 

 

Fornecedores Entradas Processo Produto/Serviço Cliente 

 
SECA 

Grade dos cursos 
regulares 

 
Agendamento de sala 

 
Sala Agendada 

 
Professores  

 
VDDIG 

 
Orçamento 

 
Apoio de áudio visual 

 
Manutenção de recursos 

de áudio visuais 

 
Subunidades 

 


