
FORMULÁRIO PARA REGISTRO DA COLETA DE DADOS NA ENTREVISTA – VISÃO SISTÊMICA   
 

 

CCISA/CESTEH  
 

Fornecedores Entradas Processo Produto/Serviço Usuário 

 
 

DIRAC 

 
Treinamento Brigada 

Voluntária de 
Incêndios - BVI 

 
 

Coordenação  

 

 Brigadistas 
capacitados 

 Simulados de 
incêndio  

 

 
 

CESTEH 

 
 

Comitê 
Acreditação 

 
Normas 

Regulamentadoras - 
NR 

 
 

Capacitação 

 
Treinamento de 

higienização das mãos 
 

 
Funcionários e 

usuários do 
CESTEH 

 

 
 

CCISA 

 
 

Planejamento  
(indica o nº de 
profissionais)  

 
 

Capacitação 

 
Treinamento em Boas 

Práticas em higienização 
e limpeza 

 
Profissionais de 

limpeza 

CCISA Roteiro de Inspeção 
(Manual Enf-05)  

Inspeção Ação Corretiva Ambulatório e 
Laboratório 

 


