m FORMULARIO PARA REGISTRO DA COLETA DE DADOS NA ENTREVISTA - VISAO SISTEMICA

Fornecedores

Entradas

CADEIA DE VALOR

Saidas (Produtos)

Escola Nacional
de Sadude Publica
Sérgio Arouca

Clientes

SUBUNIDADES
ENSP

DA

(insumos)

Solicitagbes
de servico
de
manutencao
CIVIL

SUBUNIDADES DA

ENSP

Solicitagdes
de servico
de
manutencao
de
equipament
0S

SUBUNIDADES DA

ENSP

Solicitacao
de servigcos
de asseio e
conservacao
(limpeza)

SERVICO
INFRAESTRUTURA

DE

Inspecao
predial
(rotineiras e
focais)

Macroprocesso

MANUTENCAO
PREDIAL

Processos (Objetivos)

Ordem de servigo

Encaminhamento de
profissional para
verificacdo e execucao.

Solicitacdo de servico
concluida.

Subunidade

Requisicdo de servico a
DIRAC.

Solicitacdo de servico
concluida.

Subunidade

Contratacdo de servico
de manutencéao.

Solicitagédo de servigo
concluida.

Subunidade

Rotina de execucdo de
limpeza.

Ambientes
Higienizados

limpos e

Subunidade

Preenchimento de check-
list de avaliacdo da
gualidade do servico.

Check-list preenchida

DIRAC

Levantamento de
demandas preventivas e
corretivas

Ordens de servico/
Requisicbes a
Dirac/Contratactes/N
ovas rotinas de
limpeza

Subunidade
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Escola Nacional
de Sadde Publica
Sérgio Arouca

Solicitagdes Relatorio técnico de
(rjnee?ne(;\r/g\?j’o Ordem de servigo g)fssuga;o, vzz;?glrlg:dedg Subunidade/VDDIG

SUBUNIDADES DA Ue

ENSP S, atz_;1~s de Servico. _ ~
reunioes, Avaliacdo técnica da Fz'elqtorlo de NSPE&A0 5 hunidade/VDDIG/
relatérios de d i técnica para envio a
demandas emanda DIRAC DIRAC
C . d PROJETOS E '

omunicado OBRAS
S de
intervencao,

DIRAC memorando Ordem de avaliacdo da|Nota técnica e/ou|Subunidade/VDDIG/
S demanda informada. informativo de servico |DIRAC
informativos,
cronograma
s de servico

susUNDADES DAl e e na [Posto oo 00 e

ENSP Solicitacao dp ; 30| jescartado.
de servico IOt

INFRAESTRUTURA/DI | de portaria Avaliacdo da prestagao - :

RAC ZELADORIA E | do servico. Relatorio de servico. |DIRAC

SUPORTE AO P il
SUBUNIDADES DA USUARIO  |Avaliacdo de viabilidade |, siocado  ou .
L e pertinéncia de alocagéo Subunidade
ENSP Solicitacao i E—— descartado.
DN Pre%nchimento de check-
INFRAESTRUTURA/DI | de recepgao i o L. .
RAC ist de avaliagdo da|Relatorio de servico. |DIRAC

prestacao do servico.
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Escola Nacional
de Sadde Publica
Sérgio Arouca

Avaliacdo de viabilidade

SHE DTS DA Solicitacéo e pertinéncia de alocagéo FOSID  EEEEE U Subunidade
ENSP & P %801 gescartado.
de servico de posto
de Preenchimento de check-
IFL\IA'\ZSAESTRUTURA/DI ascensséo list de avaliacdo da|Relatério de servico. |DIRAC
prestacao do servico.
SELMIRARISS DA Solicitacao Qvae“rﬁﬁz(r)\c?aedglzglcl:gagi FOSID  mEELe e Subunidade
ENSP & P %301 gescartado.
de servico de posto
de Preenchimento de check-
IFL\IXSAESTRUTURA/DI telefonista list de avaliacdo da|Relatério de servico. |[DIRAC
prestacdo do servico.
o Identificagéo,
Solicitagao caracterizacao da
SUBUNIDADES DA|[de servico rizag : Posto de vigilante :
o i necessidade e envio de Subunidade
ENSP de vigilancia alocado.
armada memorando ao
DVSP/DIRAC
Solicitagao Identificagéo,
de registro caracterizacao do | Registro de
SUBUNIDADES DA SEGURANCA : ) . .
ENSP de o PATRIMONIAL problema, envio de email o_cor.reAnC|§1/abertura de | Subunidade
ocorréncia e memorando ao [ sindicancia.
de sinistros DVSP/DIRAC
Solicitacéo Li?gg{gﬁf:oéo da Subunidade/Empres
SUBUNIDADES DA|de acesso rzag . Liberacdo de acesso|as
necessidade e envio de ; .
ENSP fora do ao local desejado. contratadas/Equipes
. memorando ao ~
expediente de manutencao

DVSP/DIRAC




ﬁmr
| , ) )
FORMULARIO PARA REGISTRO DA COLETA DE DADOS NA ENTREVISTA - VISAO SISTEMICA

Escola Nacional
de Sadde Publica
Sérgio Arouca

Solicitagao Identificacao
de A¢a0, d Equipes de
transporte caracterizagao al ~ . manutengcao/Empres
INFRAESTRUTURA/DI necessidade, Liberacdo de saida de
RAC ou translado preenchimento de | material as
de bem formulario de saida de ' contratadas/SEPAT
patrimoniad . RI/DIRAC
material
0.
Monitorame Vistoria semanal  de Relatorio de
operagédo, controle e X Subunidades/INFRA
DVSP/DIRAC nto por P funcionamento e
verificacédo de . ESTRUTURA
CFTV : necessidades
funcionamento.
Alocacio de Vistoria diaria das | Resgistro das
DVSP/DIRAC bri adgista condicbes de seguranca |condicOes de | Subunidades/INFRA
gadi da edificacdo e suporte|seguranca da|ESTRUTURA/DVSP
profissional - SRS
em caso de sinistros. edificacao.

CONDICOES DE
TRABALHO

SUPRIMENTO




