
1. Quais são as condições 
necessárias para uma 

mudança social 
significativa em contextos 

altamente complexos?

4. Quais processos e 
sistemas organizacionais 
são mais relevantes para 

apoiar nossa TSM?

7. Que elementos de 
cultura e de poder apoiam 

ou dificultam mudanças 
sociais significativas?

6. Quais perspectivas adicionais (visões de 
mundo) devem embasar a TSM?

5. Que capacidades 
são necessárias 
para realizá-lo?

2. Qual é a situação desafiadora 
que a organização está enfrentando 

(externamente e internamente), 
compreendida de forma ampla em 

um contexto de mudança social 
complexa?

3. Quais teorias, práticas e estratégias de mudança – 
compreendidas sistemicamente (Teoria Sistêmica de 

Mudança – TSM) – poderiam nos apoiar ou dificultar na 
contribuição significativa para a mudança social nessa 

situação desafiadora?
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Fonte: Aragón, Macedo e Carlos (2010, tradução nossa)



Profissional sensibilizado para melhorar suas práticas e 
atender às necessidade de saúde da população

Mudanças no bem-estar social

- Melhoria da avaliação e mensuração do desempenho
- Aperfeiçoamento do M&A e das ações de controle de TB

Benefícios diretos

Premissas para as mudanças no bem-estar
- População tem acesso aos serviços de saúde

- Profissionais incorporam as recomendações
- Geralmente apoiam novas atividades e divulgam os resultados 
da avaliação

Mudanças de comportamento

- Atores aumentam seu conhecimento sobre os pontos fortes e 
fracos do programa
- Atores aumentam seu conhecimento sobre o processo 
avaliativo sob a ótica do EGIPSS

Mudanças de capacidades

Profissional de TB e tomadores de decisão conscientes sobre o 
modelo, o planejamento e o processo avaliativo

Compreensão e atitudes

- Reuniões sobre planejamento e implementação da avaliação 
- Apresentação e discussão dos resultados
- Relatório final

Produtos

- Violência
- Mudanças políticas

Influências externas

- Empoderamento dos 
profissionais de TB
- Aumento das práticas de 
M&A

Linha do tempo

Resultados inesperados

-  Realização da avaliação de desempenho do                    
Programa de Controle de TB

Atividades

Premissas para os benefícios diretos
- Recomendação mostram-se úteis
- Mobilização

Premissas para as mudanças de comportamento
- Profissionais desejam melhorar o programa de controle de TB
- Profissionais estão motivados para modificar suas práticas
- Gerentes apoiam as mudanças e mobilizam recursos 
necessários
- Gerentes discutem os achados  com a equipe
- Motivação e enredamento

Premissas para as mudanças de capacidades
- Pontos fortes e fracos da TB entendidos e identificados 
como úteis
- EGIPSS entendido como modelo sistêmico de avaliação de 
desempenho
- Problematização e motivação

Premissas para a compreensão
- Atores-chaves alcançados
- Abordagem e disseminação dos resultados da pesquisa 
parecem ser apropriados
- Problematização e motivação

Fonte: Abreu (2018)



Insumos Atividades Produtos Resultados Impactos

Estrutura 
física

Recursos 
financeiros

Recursos 
humanos

Protocolo

Atividades educativas e 
incremento do 
conhecimento sobre a 
tuberculose

Melhora do 
acesso à rede 

Atividades educativas 
desenvolvidas

Sintomáticos respiratórios 
examinados

Casos diagnosticados 
e tratados

Casos resgatados

Casos notificados e 
dados registrados

Detecção de casos e 
situações de risco para 
transmissão e adoecimento

Diagnóstico precoce e 
supervisão do tratamento

Visitas domiciliares e busca 
de faltosos

Notificação de casos e 
registro de dados e 
informações

Prevenção de 
doenças e agravos 

Redução dos 
fatores de risco

Redução da 
incidência e 

mortalidade por 
tuberculose

Aumento dos casos 
diagnosticados

Melhor qualidade do 
atendimento

Aumento do número de 
casos curados

Redução das taxas de 
abandono e da letalidade

Melhoria no sistema de 
informação

Fonte: Oliveira et al. (2010)


